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800 190 590 - Telefoniczna Informacja Pacjenta

Od 13 listopada zacz??a dzia?a? w ca?ej Polsce nowa bezp?atna us?uga - Telefoniczna Informacja Pacjenta
czyli TIP. Pod numerem telefonu - 800 190 590 - mo?na uzyska? informacje dotycz?ce zabezpieczenia potrzeb
zdrowotnych Pacjentow i ochrony ich praw. Telefoniczna Informacja Pacjenta jest obs?ugiwana przez konsultantow
oddzia?éw wojewddzkich Narodowego Funduszu Zdrowia oraz Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Pacjent —w
zale?no?ci od problemu, z jakim si? zwraca, mo?e wybra? opcj? rozmowy z przedstawicielem Funduszu, b?d?
RPP. TIP funkcjonuje w godz. 8.00-16.00.

Wspdlny projekt gwarantuje uzyskanie szybkiej, kompleksowej i przejrzystej informacji dotycz?cej funkcjonowania
systemu ochrony zdrowia w Polsce. Dzwoni?c pod numer 800 190 590 b?dzie mo?na mi?dzy innymi uzyska?
informacj? na temat placéwek medycznych maj?cych podpisany kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia,
sprawdzi? czas oczekiwania na wizyt? lekarsk?, dowiedzie? si?, jak uzyska? kart? EKUZ, jakie prawa przys?uguj?
osobie ubezpieczonej, w jaki spos6b zg?0si? naruszenie praw pacjenta czy te? jakich formalno?ci nale?y dope?ni?
by skorzysta? z leczenia uzdrowiskowego.

TIP to pierwszy etap wprowadzanych zmian. Docelowo Telefoniczna Informacja Pacjenta b?dzie nie tylko
pomaga?a Pacjentowi porusza? si? po systemie ochrony zdrowia, ale z czasem, na wzér brytyjskiego NHS,
umo?liwi uzyskanie prostych porad medycznych.

Telefoniczna Informacja Pacjenta:

800 - 190 - 590

(z tel. stacjonarnych i komérkowych)

czynna pn. - pt. w godz. 8.00 - 18.00

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. M?ynarska 46
fax: (22) 506-50-64

01-171 Warszawa

Sekretariat:
tel.: (22) 532-82-50

kancelaria@rpp.gov.pl [2]

Przyj?cia interesantéw w Biurze:

e Poniedzia?ek - w godzinach od 9.00 do 18.00
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e Wtorek - w godzinach od 9.00 do 15.00

e ?roda - w godzinach od 9.00 do 15.00

e Czwartek - w godzinach od 9.00 do 15.00
¢ Pi?tek - w godzinach od 9.00 do 15.00
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