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Przypominamy pacjentom, aby rejestruj?c si? na wizyt? w poradni lub na badanie podawali aktualny numer
swojego telefonu komórkowego. Dzi?ki temu b?d? mogli otrzyma? powiadomienie SMS przypominaj?ce o terminie
wizyty lekarskiej/badania.

?wi?tokrzyskie Centrum Onkologii wprowadzi?o system przypominania pacjentom o zaplanowanym terminie wizyty
w poradni specjalistycznej i  badania diagnostycznego (rezonans magnetyczny, tomografia komputerowa). Na dwa
dni przed planowan? wizyt?/badaniem pacjent otrzymuje na swój telefon komórkowy wiadomo?? sms z informacj?
przypominaj?c? o poradzie/badaniu wraz dat?, godzin? oraz  numerem pokoju, do którego powinien zg?osi? si? w
?CO. Na tak? wiadomo?? nie trzeba odpowiada?, je?li pacjent mo?e przyj?? na wizyt?/badanie. Natomiast w
przypadku, gdy pacjent wie, ?e nie b?dzie móg? w wyznaczonym terminie skorzysta? z porady/badania, powinien
zadzwoni? na call center ?CO (41 36 74 208) i poinformowa? o tym.

- Chodzi o to, ?eby nie przepada?y terminy wizyt i bada?, na które pacjenci z ró?nych powodów nie mog? przyby?.
Je?li pacjent poinformuje nas o tym, b?dziemy mogli na zwolniony przez niego termin zarejestrowa? nast?pn?
osob? - wyja?nia Katarzyna Ponikowska, kierownik Dzia?u Organizacji ?wiadcze? Zdrowotnych i Rejestracji.

Uwaga! Powiadomienia sms s? wysy?ane tylko na numery telefonów komórkowych.
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