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Karta Praw i Obowigzkow Pacjenta

Szanowni Pacjenci,

Wypetniajac misje Swietokrzyskiego Centrum Onkologii, caty personel jest
ukierunkowany na niesienie wszechstronnej pomocy pacjentom oraz ich
rodzinom zmagajacym sie z chorobami nowotworowymi. Szczegolne wysitki
podejmujemy w celu zapewnienia kompleksowej opieki onkologicznej, stosujac
najnowoczesniejsze standardy diagnozowania, leczenia i rehabilitacji, ciagtego
poszerzania wiedzy na temat choroby nowotworowej oraz aktywnie
uczestniczymy w programach profilaktycznych.

Z powazaniem

e lEnirum Onkologii

Dr hab. . med S!’Uu. Gedels Prof UIK
KIELCE, 22 MARCA 2018 r.

Podstawa prawna:
Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta

(Dz.U. z 2016 1. poz. 186 z p6zn. zm.)

Niniejszy dokument stanowi wlasno$é Swictokrzyskiego Centrum Onkologii.
Zadna cz¢$¢ niniejszego dokumentu nie moze by¢ przedrukowywana ani kopiowana jakakolwiek technika
bez pisemnej zgody Dyrektora Swigtokrzyskiego Centrum Onkologii.
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I.

PRAWA PACJENTA
Tres¢ Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta
(Dz.U. z 2016 r. poz. 186 z p6zn. zm.) jest dostepna na stronie www.onkol.kielce.pl w sekcji

,DLA PACJENTA”.

1. Prawo pacjenta do Swiadczen zdrowotnych
Art. 6.
1. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej

wiedzy medyczne;.

2. Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich
swiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych,
procedury ustalajacej kolejnos$¢ dostepu do tych §wiadczen.

3. Pacjent ma prawo zada¢, aby udzielajacy mu §wiadczen zdrowotnych:

1) lekarz zasiggnagt opinii  innego lekarza lub zwotal konsylium lekarskie;
2) pielegniarka (potozna) zasiggneta opinii innej pielegniarki (potoznej).

4. Lekarz moze odméwic¢ zwotania konsylium lekarskiego lub zasiggnigecia opinii innego
lekarza, jezeli uzna, ze zadanie, o ktorym mowa w ust. 3, jest bezzasadne.

5. Zadanie, o ktérym mowa w ust. 3, oraz odmowe, o ktdrej mowa w ust. 4, odnotowuje
si¢ w dokumentacji medyczne;.

6. Przepisy ust. 4 1 5 stosuje si¢ do pielegniarki (potoznej) w zakresie zasiggania opinii
innej pielegniarki (potoznej).

Art. 7.

1. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu
na zagrozenie zdrowia lub zycia.

Art. 8.

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscig przez
podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych w warunkach odpowiadajacych okre§lonym
w odrgbnych przepisach wymaganiom fachowym 1 sanitarnym. Przy udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych osoby wykonujace zawdd medyczny kierujg si¢ zasadami etyki zawodowe;j

okreslonymi przez wiasciwe samorzady zawodow medycznych.

2. Prawo do informacji

Art. 9.

1. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

2. Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczylt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy maja

prawo do uzyskania od osoby wykonujace; zawdd medyczny przystepnej informacji

Niniejszy dokument stanowi wlasno$é Swictokrzyskiego Centrum Onkologii.
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o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych 1 leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo
zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez t¢ osobe
swiadczen zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami.
3. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel maja prawo do wyrazenia zgody
na udzielenie informacji wymienionych w ust. 2 innym osobom.
4. Pacjent ma prawo zadaé, aby osoba wykonujaca zawdd medyczny nie udzielala mu
informacji, o ktérej mowa w ust. 2.
5. Po uzyskaniu informacji, o ktérej mowa w ust. 2, pacjent ma prawo przedstawi¢ osobie
wykonujacej zawdd medyczny swoje zdanie w tym zakresie.
6. W przypadku okreslonym w art. 31 ust. 4 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach
lekarza 1 lekarza dentysty (Dz. U. z 2015 r. poz. 464, z pdzn. zm.), pacjent ma prawo zadac,
aby lekarz udzielit mu informacji, o ktérej mowa w ust. 2, w pelnym zakresie.
7. Pacjent matloletni, ktory nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od osoby
wykonujacej zawdd medyczny informacji, o ktéorej mowa w ust. 2, w zakresie 1 formie
potrzebnej do prawidlowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.
8. Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczylt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel maja
prawo do uzyskania od pielegniarki, potoznej przystgpnej informacji o jego pielggnacji
1 zabiegach pielegniarskich.
Art. 10.
W przypadku, o ktorym mowa w art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach
lekarza 1 lekarza dentysty, pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny majg
prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia
pacjenta 1 wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania $wiadczenia zdrowotnego
u innego lekarza lub podmiotu udzielajacego swiadczen zdrowotnych.
Art. 11.
1. Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie
oraz w przepisach odrgbnych, uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone w tych
przepisach. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia te informacje w formie
pisemnej, poprzez umieszczenie jej w swoim lokalu, w miejscu og6lnodostepnym.
2. Przepisu ust. 1 zdanie drugie nie stosuje si¢ do wykonywanych wylacznie w miejscu
wezwania indywidualnych praktyk lekarskich, indywidualnych specjalistycznych praktyk
lekarskich, indywidualnych  praktyk pielegniarek, potoznych 1 indywidualnych
specjalistycznych praktyk pielegniarek, poloznych.

Niniejszy dokument stanowi wlasno$é Swictokrzyskiego Centrum Onkologii.
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W przypadku pacjenta niemogacego si¢ porusza¢ informacje, o ktorej mowa w ust. 1,
udostgpnia si¢ w sposOb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nig w pomieszczeniu, w ktérym
pacjent przebywa.

Art. 12.

Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju 1 zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez
podmiot udzielajacy s$wiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach
zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw publicznych, realizowanych przez ten podmiot.
Przepisy art. 11 ust. 1 zdanie drugie 1 ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio.

3. Prawo do zglaszania dzialan niepozadanych produktéw leczniczych

Art. 12a.

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zglaszania osobom
wykonujagcym zawod medyczny, Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych,
Wyrobow Medycznych 1 Produktéow Biobojczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za
wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu dziatania niepozadanego produktu leczniczego
zgodnie z ustawg z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz.
271, z pdzn. zm.)

4. Prawo pacjenta do tajemnicy informacji

Art. 13.

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawod medyczny,
w tym udzielajagce mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.

Art. 14.

1. W celu realizacji prawa, o ktorym mowa w art. 13, osoby wykonujace zawdd medyczny
sa obowigzane zachowa¢ w tajemnicy informacje zwigzane z pacjentem, w szczego6lnosci
ze stanem zdrowia pacjenta.

2. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢, w przypadku gdy:

1) tak stanowig przepisy odrebnych ustaw;

2) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych osob;

3) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode¢ na ujawnienie tajemnicy;

4) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujagcym zawod medyczny,

uczestniczacym w udzielaniu tych swiadczen.

) Niniejszy dokument stanowi wlasno$é Swictokrzyskiego Centrum Onkologii.
Zadna cz¢$¢ niniejszego dokumentu nie moze by¢ przedrukowywana ani kopiowana jakakolwiek technika
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2a. Przepisu ust. 1 nie stosuje si¢ takze do postepowania przed wojewodzka komisjg
do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67¢ ust. 1.

3. Osoby wykonujace zawod medyczny, z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w ust. 2
pkt 1-3 1 ust. 2a, s3 zwigzane tajemnicg réwniez po $mierci pacjenta, chyba ze zgode na
ujawnienie tajemnicy wyrazi osoba bliska.

4. Zwolnienia z tajemnicy, o ktébrym mowa w ust. 3, nie stosuje si¢, jesli ujawnieniu
tajemnicy sprzeciwi si¢ inna osoba bliska.

5 Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych

Art. 15.

Przepisy niniejszego rozdzialu stosuje si¢ do wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen
zdrowotnych albo odmowy takiej zgody, jezeli przepisy odrgbnych ustaw nie stanowig inaczej.

Art. 16.

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych §wiadczen zdrowotnych lub
odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji w zakresie okreslonym w art. 9.

Art. 17.

1. Pacjent, w tym maloletni, ktéry ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody
na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych §wiadczen zdrowotnych.

2. Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwiasnowolnionego lub
niezdolnego do §wiadomego wyrazenia zgody, ma prawo do wyrazenia zgody, o ktorej mowa
w ust. 1. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu
do badania, moze wykona¢ opiekun faktyczny.

3. Pacjent maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma
prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia $swiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest
zezwolenie sagdu opiekunczego.

4. Zgoda oraz sprzeciw, o ktorych mowa w ust. 1-3, mogg by¢ wyrazone ustnie albo przez
takie zachowanie si¢ os6b wymienionych w tych przepisach, ktore w sposdéb niebudzacy
watpliwosci wskazuje na wole poddania si¢ czynnosciom proponowanym przez 0sobe
wykonujacg zawod medyczny albo brak takiej woli.

Art. 18.

1. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode, o ktérej mowa w art. 17 ust. 1, wyraza

si¢ w formie pisemnej. Do wyrazania zgody oraz sprzeciwu stosuje si¢ art. 17 ust. 21 3.

Niniejszy dokument stanowi wlasno$é Swictokrzyskiego Centrum Onkologii.
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Przed wyrazeniem zgody w sposob okreslony w ust. 1 pacjent ma prawo do uzyskania
informacji, o ktérej mowa w art. 9 ust. 2.
3. Przepisy art. 17 ust. 2-4 stosuje si¢ odpowiednio.
Art. 19.
Zasady przeprowadzenia badania lub udzielenia innych $wiadczen zdrowotnych przez lekarza
pomimo braku zgody albo wobec zgloszenia sprzeciwu, o ktérych mowa w art. 17 1 18,
okreslajg przepisy art. 33 1 art. 34 ust. 6 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza

1 lekarza dentysty.

6 Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta
Art. 20.
1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci 1 godno$ci, w szczeg6lnosci w czasie

udzielania mu $wiadczen zdrowotnych.

2. Prawo do poszanowania godno$ci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju
1 godnosci.

Art. 20a.

1. Pacjent ma prawo do leczenia bolu.

2. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych jest obowigzany podejmowac dziatania
polegajace na okres§leniu stopnia natezenia bolu, leczeniu bolu oraz monitorowaniu
skutecznosci tego leczenia.

Art. 21.

1. Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba
bliska.

2. Osoba wykonujgca zawdd medyczny udzielajagca Swiadczen zdrowotnych pacjentowi
moze odmowi¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych,
w przypadku istnienia prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub
ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje si¢ w dokumentacji
medycznej.

Art. 22,

1. W celu realizacji prawa, o ktorym mowa w art. 20 ust. 1, osoba wykonujaca zawod
medyczny ma obowigzek postepowaé w sposdb zapewniajagcy poszanowanie intymnosci
1 godnosci pacjenta.

2. Osoby wykonujace zawod medyczny, inne niz udzielajace $Swiadczen zdrowotnych,
uczestniczg przy udzielaniu tych swiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzglgdu na

rodzaj $wiadczenia lub wykonywanie czynnosci kontrolnych na podstawie przepiséw

Niniejszy dokument stanowi wlasno$é Swictokrzyskiego Centrum Onkologii.
Zadna cze$é niniejszego dokumentu nie moze by¢ przedrukowywana ani kopiowana jakakolwiek technika
bez pisemnej zgody Dyrektora Swigtokrzyskiego Centrum Onkologii.

Strona 7 z 21



S\ Swictokrzyskie
? Centrum
Onkologii Karta Praw i Obowiazkow Pacjenta, wyd. II z dnia 22.03.2018 .

o dzialalnosci leczniczej. Uczestnictwo, a takze obecno$¢ innych os6b wymaga zgody pacjenta,
a w  przypadku  pacjenta  maloletniego,  catkowicie = ubezwlasnowolnionego
lub niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego, 1 osoby

wykonujacej zawod medyczny, udzielajacej swiadczenia zdrowotnego.

3. Do o0s6b, o ktorych mowa w ust. 2 zdanie drugie, stosuje si¢ odpowiednio art. 13 1 14.

7 Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

Art. 23.

1. Pacjent ma prawo do dostgpu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu

zdrowia oraz udzielonych mu $§wiadczen zdrowotnych.

2. Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegaja ochronie okreslonej w niniejsze;]
ustawie oraz w przepisach odrebnych.

Art. 24,

1. W celu realizacji prawa, o ktorym mowa w art. 23 ust. 1, podmiot udzielajacy
swiadczen zdrowotnych jest obowigzany prowadzi¢, przechowywaé¢ 1 udostgpniaé
dokumentacje medyczng w sposéb okreslony w niniejszym rozdziale oraz w ustawie z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. z 2015 r. poz. 636, z pozn.
zm.), a takze zapewni¢ ochrong danych zawartych w tej dokumentacji.

2. Do przetwarzania danych zawartych w dokumentacji medycznej, o ktérej mowa w art.
25 ust. 1, w celu ochrony zdrowia, udzielania oraz zarzadzania udzielaniem S$wiadczen
zdrowotnych, utrzymania systemu teleinformatycznego, w ktorym przetwarzana jest
dokumentacja medyczna, i zapewnienia bezpieczenstwa tego systemu, sg uprawnione:

1) osoby wykonujace zawod medyczny;

2) inne osoby wykonujace czynnosci pomocnicze przy udzielaniu §wiadczen zdrowotnych,
a takze czynno$ci zwigzane z  utrzymaniem = systemu teleinformatycznego,
w ktorym przetwarzana jest dokumentacja medyczna, 1 zapewnieniem bezpieczenstwa tego
systemu, na podstawie upowaznienia administratora danych.

3. Osoby, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 2, s3 obowigzane do zachowania w tajemnicy
informacji zwigzanych z pacjentem uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zadan. Osoby
te sg zwigzane tajemnicg takze po $mierci pacjenta.

4. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych moze zawrze¢ umowe, o ktorej mowa
w art. 31 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
z 2015 r. poz. 2135), pod warunkiem zapewnienia ochrony danych osobowych oraz prawa
do kontroli przez podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych zgodnos$ci przetwarzania

danych osobowych z t3 umowa przez podmiot przyjmujacy te dane.

Niniejszy dokument stanowi wlasno$é Swictokrzyskiego Centrum Onkologii.
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Realizacja umowy, o ktérej mowa w ust. 4, nie moze powodowac¢ zakldcenia udzielania
$wiadczen zdrowotnych, w szczegoInosci w zakresie zapewnienia, bez zbgdnej zwiloki, dostepu
do danych zawartych w dokumentacji medyczne;.

6. Podmiot, ktoremu powierzono przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ust. 4, jest
obowigzany do zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z pacjentem uzyskanych
w zwiazku z realizacjg umowy, o ktorej mowa w ust. 4. Podmiot ten jest zwigzany tajemnicg
takze po $mierci pacjenta.

7. W  przypadku zaprzestania przetwarzania danych osobowych zawartych
w dokumentacji medycznej przez podmiot, ktdéremu powierzono takie przetwarzanie,
w szczegllnosci w zwiazku z jego likwidacja, jest on zobowigzany do przekazania danych
osobowych zawartych w dokumentacji medycznej podmiotowi, o ktorym mowa w ust. 1, ktory
powierzyl przetwarzanie danych osobowych.

Art. 26.

1. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostgpnia dokumentacje medyczng
pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta.
2. "Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej

przez pacjenta za zycia lub osobie, ktora w chwili zgonu pacjenta byla jego przedstawicielem

ustawowym.

3. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostgpnia dokumentacje medyczng
roOwniez:

1) podmiotom udzielajagcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia cigglosci swiadczen zdrowotnych;
2) organom wladzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu

Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawoddéw medycznych oraz konsultantom
krajowym 1 wojewodzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich
zadan, w szczegolnosci nadzoru i kontroli;

2a)  podmiotom, o ktorych mowa w art. 119 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dzialalno$ci leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie
ministra wlasciwego do spraw zdrowia;

2b)  upowaznionym przez podmiot, o ktorym mowa w art. 121 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej, osobom wykonujagcym zawdd medyczny, w zakresie

niezbednym do sprawowania nadzoru nad podmiotem leczniczym niebgedacym przedsiebiorca;

) Niniejszy dokument stanowi wlasno$é Swictokrzyskiego Centrum Onkologii.
Zadna cz¢$¢ niniejszego dokumentu nie moze by¢ przedrukowywana ani kopiowana jakakolwiek technika
bez pisemnej zgody Dyrektora Swigtokrzyskiego Centrum Onkologii.
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ministrowi wilasciwemu do spraw zdrowia, sagdom, w tym sgdom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sagdowym 1 rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z
prowadzonym post¢powaniem;
4) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom 1 instytucjom, jezeli badanie zostalo
przeprowadzone na ich wniosek;
5) organom rentowym oraz zespolom do spraw orzekania o niepelosprawnosci,
w zwigzku z prowadzonym przez nie postgpowaniem;
6) podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestrow;
7) zaktadom ubezpieczen, za zgoda pacjenta;
7a)  komisjom lekarskim podleglym ministrowi wilasciwemu do spraw wewnetrznych,
wojskowym komisjom lekarskim oraz komisjom lekarskim Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego lub  Agencji  Wywiadu, podleglym Szefom wilasciwych Agencji;
8) osobom wykonujagcym zawdd medyczny, w zwigzku z prowadzeniem procedury
oceniajacej podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych na podstawie przepisOw
o akredytacji w ochronie zdrowia albo procedury uzyskiwania innych certyfikatoéw jakosci,
w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia;
9) wojewodzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktoérej mowa
w art. 67¢ ust. 1, w zakresie prowadzonego postgpowania;
10)  spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewodzka komisja do
spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktorej mowa w art. 67¢ ust. 1;
11)  osobom wykonujacym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezb¢dnym do ich
przeprowadzenia
12)  czlonkom zespotdw kontroli zakazen szpitalnych, o ktérych mowa w art. 14 ustawy
z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i1 choréb zakaznych u ludzi
(Dz. U. 22016 1. poz. 1866, 2003 12173), w zakresie niezbednym do wykonywania ich zadan.
3a. Dokumentacja medyczna podmiotow leczniczych, o ktorych mowa w art. 89 ust. 113
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnos$ci leczniczej, instytutow badawczych, o ktorych
mowa w art. 3 ustawy z dnia 30 kwietnia 2010 r. o instytutach badawczych (Dz. U. z 2016 r.
poz. 371, 1079, 1311 1 2260 oraz z 2017 r. poz. 202), i innych podmiotow udzielajacych
$wiadczen zdrowotnych uczestniczacych w przygotowaniu osob do wykonywania zawodu
medycznego 1 ksztalceniu 0s6b wykonujacych zawod medyczny jest udostgpniana tym osobom

wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji celow dydaktycznych.

Niniejszy dokument stanowi wlasno$é Swictokrzyskiego Centrum Onkologii.
Zadna cz¢$¢ niniejszego dokumentu nie moze by¢ przedrukowywana ani kopiowana jakakolwiek technika
bez pisemnej zgody Dyrektora Swigtokrzyskiego Centrum Onkologii.
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Osoby, o ktorych mowa w ust. 3a, s3 obowigzane do zachowania w tajemnicy
informacji zawartych w dokumentacji medycznej, takze po $mierci pacjenta.
4. Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona takze szkole wyzszej lub instytutowi
badawczemu do wykorzystania w celach naukowych, bez ujawniania nazwiska 1 innych danych
umozliwiajacych identyfikacje osoby, ktorej dokumentacja dotyczy.
5. Elektroniczna dokumentacja medyczna, o ktérej mowa w art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, jest udost¢pniana na zasadach

okreslonych w przepisach tej ustawy.

Art. 27.
1. Dokumentacja medyczna jest udostgpniana:
1) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu

udzielania §wiadczen zdrowotnych, z wylgczeniem medycznych czynnosci ratunkowych, albo
w siedzibie podmiotu udzielajacego swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub
innym uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdje¢;

2) przez sporzadzenie jej wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku;

3) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zadanie organéw wiadzy publicznej albo sadow powszechnych, a takze
w przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji moglaby spowodowac zagrozenie zycia lub

zdrowia pacjenta;

4) za posrednictwem $rodkow komunikacji elektroniczne;;

5) na informatycznym nosniku danych.

2. Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez podmiot udzielajacy
$wiadczen zdrowotnych, F:] udostgpniane za potwierdzeniem odbioru

1z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu.

3. Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona
przez sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie w sposob
okreslony w ust. 1 pkt 4 1 5, na zadanie pacjenta lub innych uprawnionych organow lub
podmiotow, jezeli przewiduje to regulamin organizacyjny podmiotu udzielajacego §wiadczen
zdrowotnych.

Art. 28.

1. Za udostepnienie dokumentacji medycznej w sposob okreslony w art. 27 ust. 1 pkt 2
1 5 oraz w ust. 3 podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych moze pobiera¢ opfate.

2a. Optlaty, o ktérej mowa w ust. 1, nie pobiera si¢ w przypadku udost¢pniania

Niniejszy dokument stanowi wlasno$é Swictokrzyskiego Centrum Onkologii.
Zadna cze$é niniejszego dokumentu nie moze by¢ przedrukowywana ani kopiowana jakakolwiek technika
bez pisemnej zgody Dyrektora Swigtokrzyskiego Centrum Onkologii.
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dokumentacji medycznej w zwigzku z postgpowaniem przed wojewodzka komisjg do spraw
orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktorej mowa w art. 67¢ ust. 1.

Art. 29,

1. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych przechowuje dokumentacj¢ medyczng
przez okres 20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego
wpisu, z wyjatkiem:

1) dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub
zatrucia, ktora jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od konca roku kalendarzowego,
w ktorym nastapil zgon;

la)  dokumentacji medycznej zawierajacej dane niezbedne do monitorowania losow krwi
1 jej sktadnikow, ktéra jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu;

2) zdje¢ rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacjag medyczng pacjenta, ktére
sg przechowywane przez okres 10 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym
wykonano zdjecie;

3) skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktore sg przechowywane przez okres:

a) 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym udzielono $wiadczenia
zdrowotnego bedacego przedmiotem skierowania lub zlecenia lekarza,

b) 2 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym wystawiono skierowanie
- w przypadku gdy $wiadczenie zdrowotne nie zostato udzielone z powodu niezgloszenia si¢
pacjenta w ustalonym terminie, chyba ze pacjent odebrat skierowanie;

4) dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2. roku zycia, ktora jest
przechowywana przez okres 22 lat.

2. Po uplywie okresow wymienionych w ust. 1 podmiot udzielajacy $wiadczen
zdrowotnych niszczy dokumentacje medyczng w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje
pacjenta, ktérego dotyczyta. Dokumentacja medyczna przeznaczona do zniszczenia moze by¢
wydana pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upowaznionej przez
pacjenta.

3. Po uptywie okresow, o ktorych mowa w ust. 1, do postepowania z dokumentacja medyczng
bedacg materialem archiwalnym w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 14 lipca 1983 r.
o narodowym zasobie archiwalnym 1 archiwach (Dz. U. z 2015 r. poz. 1446), stosuje si¢
przepisy wydane na podstawie art. 5 ust. 2 1 2b tej ustawy.

Art. 30a.

Niniejszy dokument stanowi wlasno$é Swictokrzyskiego Centrum Onkologii.
Zadna cz¢$¢ niniejszego dokumentu nie moze by¢ przedrukowywana ani kopiowana jakakolwiek technika
bez pisemnej zgody Dyrektora Swigtokrzyskiego Centrum Onkologii.
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W przypadku zaprzestania wykonywania dzialalnosci leczniczej podmiot udzielajacy
swiadczen zdrowotnych przekazuje dokumentacje medyczng podmiotom, o ktérych mowa
w ust. 2-4 1 7, w sposOb zapewniajacy zabezpieczenie przed jej zniszczeniem, uszkodzeniem
lub utratg oraz dostepem oséb nieuprawnionych.

2. Dokumentacj¢ medyczng podmiotu zaprzestajagcego wykonywania dziatalnos$ci
leczniczej przejmuje podmiot, ktory przejat jego zadania.

3. W przypadku braku podmiotu, o ktérym mowa w ust. 2, za przechowywanie
1 udostepnianie dokumentacji medycznej po zaprzestaniu udzielania §wiadczen zdrowotnych
odpowiada:

1) podmiot tworzacy albo sprawujacy nadzor - w przypadku podmiotu leczniczego
niebedgcego przedsigbiorcg w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dziatalnos$ci leczniczej albo instytutu badawczego, o ktorym mowa w art. 3 ustawy z dnia 30
kwietnia 2010 r. o instytutach badawczych;

2) podmiot udzielajagcy $wiadczen zdrowotnych, z ktérym podmiot zaprzestajacy
wykonywania dziatalno$ci leczniczej zawarl umowe o przechowywanie dokumentacji
medycznej - w przypadku podmiotu leczniczego innego niz okreslony w pkt 1 oraz praktyki
zawodowej w rozumieniu art. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

3) wlasciwa okrgegowa izba lekarska albo okregowa izba pielggniarek 1 potoznych
- w przypadku $mierci odpowiednio lekarza albo pielggniarki lub potoznej, wykonujacych
zawod w formie praktyki zawodowej w rozumieniu art. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dzialalnosci lecznicze;.

4. W przypadkach, o ktorych mowa w art. 108 ust. 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r.
o dzialalno$ci leczniczej, organ prowadzacy rejestr podmiotow wykonujacych dziatalnosé
lecznicza wzywa podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych podlegajacy wykresleniu do
wskazania, w wyznaczonym terminie, nazwy (firmy) i adresu podmiotu, z ktorym zawart
umowe o przechowywanie dokumentacji medyczne;j.

5. W razie bezskutecznego uplywu terminu, o ktérym mowa w ust. 4, organ prowadzacy
rejestr podmiotow wykonujacych dziatalno§¢ lecznicza okresla sposob postepowania
z dokumentacja medyczng, na koszt podmiotu udzielajagcego $wiadczen zdrowotnych
podlegajacego wykresleniu.

6. Do naleznosci z tytulu kosztow, o ktorych mowa w ust. 5, stosuje si¢ przepisy

o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

) Niniejszy dokument stanowi wlasno$é Swictokrzyskiego Centrum Onkologii.
Zadna cz¢$¢ niniejszego dokumentu nie moze by¢ przedrukowywana ani kopiowana jakakolwiek technika
bez pisemnej zgody Dyrektora Swigtokrzyskiego Centrum Onkologii.
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W przypadku gdy nie jest mozliwe ustalenie podmiotu odpowiedzialnego za
przechowywanie dokumentacji medyczne] po zaprzestaniu wykonywania dziatalnosci
leczniczej, za przechowywanie dokumentacji medycznej odpowiada wojewoda.

8. Przepisow ust. 2-7 nie stosuje si¢ do dokumentacji medycznej, o ktorej mowa w ust. 9.
0. Dokumentacja medyczna, o ktorej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 13
ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, po zaprzestaniu
wykonywania dziatalno$ci leczniczej jest przechowywana i udost¢pniana przez jednostke
podlegta ministrowi wilasciwemu do spraw zdrowia, wlasciwa w zakresie systemow
informacyjnych ochrony zdrowia, w Systemie Informacji Medycznej, o ktorym mowa w art. 10
tej ustawy.

12 W  przypadku zaprzestania przetwarzania danych osobowych zawartych
w dokumentacji medycznej przez podmiot, ktdéremu powierzono takie przetwarzanie,
w szczegbdlnosci w zwigzku z jego likwidacja, jest on obowigzany do przekazania danych
osobowych zawartych w dokumentacji medycznej podmiotowi, o ktorym mowa w ust. 3 1 7,
ktory powierzyl przetwarzanie tych danych.

8 Prawo pacjenta do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

Art. 31.

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnie$¢ sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia okreslonych w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza
1 lekarza dentysty, jezeli opinia albo orzeczenie ma wpltyw na prawa lub obowiazki pacjenta
wynikajace z przepisOw prawa.

2. Sprzeciw wnosi si¢ do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za
posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo
orzeczenia przez lekarza orzekajacego o stanie zdrowia pacjenta.

3. Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktérego wynikaja
prawa lub obowigzki, o ktorych mowa w ust. 1.

4. W przypadku niespelnienia wymagan okreslonych w ust. 3 sprzeciw jest zwracany
osobie, ktora go wniosta.

5. Komisja Lekarska na podstawie dokumentacji medycznej oraz, w miar¢ potrzeby, po
przeprowadzeniu badania pacjenta, wydaje orzeczenie niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia wniesienia sprzeciwu.

6. Komisja Lekarska wydaje orzeczenie bezwzgledng wigkszoscig glosow w obecnosci
petnego skiadu tej komisji.

7. Od rozstrzygnigcia Komisji Lekarskiej nie przystuguje odwolanie.

Niniejszy dokument stanowi wlasno$é Swictokrzyskiego Centrum Onkologii.
Zadna cz¢$¢ niniejszego dokumentu nie moze by¢ przedrukowywana ani kopiowana jakakolwiek technika
bez pisemnej zgody Dyrektora Swigtokrzyskiego Centrum Onkologii.
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Do postepowania przed Komisjg Lekarska nie stosuje si¢ przepisow Kodeksu
postepowania administracyjnego.
0. Przepisow ust. 1-8 nie stosuje si¢ w przypadku postgpowania odwolawczego
w odniesieniu do opinii 1 orzeczen, uregulowanego w odrgbnych przepisach.
9 Prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego
Art. 33.
1. Pacjent podmiotu leczniczego wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza w rodzaju
stacjonarne 1 calodobowe $§wiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepisOw o dzialalnosci
lecznicze} ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego

Z innymi osobami.

2. Pacjent ma prawo do odmowy kontaktu z osobami wymienionymi w ust. 1.

Art. 34.

1. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielggnacyjne;.

2. Przez dodatkowa opieke pielegnacyjng, o ktorej mowa w ust. 1, rozumie si¢ opieke,

ktora nie polega na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w tym takze opieke sprawowang nad
pacjentkg w warunkach cigzy, porodu 1 potogu.

Art. 35.

1. Pacjent ponosi koszty realizacji praw, o ktorych mowa w art. 33 ust. 1 1 art. 34 ust. 1,
jezeli realizacja tych praw skutkuje kosztami poniesionymi przez podmiot leczniczy
wykonujacy dzialalnos$¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne 1 calodobowe $wiadczenia zdrowotne
W rozumieniu przepisOw o dzialalnos$ci lecznicze;.

2. Wysoko$¢ optaty rekompensujacej koszty, o ktorych mowa w ust. 1, ustala kierownik
podmiotu, uwzgledniajac rzeczywiste koszty realizacji praw, o ktérych mowa w art. 33 ust. 1
1art. 34 ust. 1.

3. Informacja o wysokosci oplaty, o ktorej mowa w ust. 2, oraz sposobie jej ustalenia jest jawna
1 udostepniana w lokalu przedsigbiorstwa podmiotu, o ktérym mowa w ust. 1

10. Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej

Art. 36.

Pacjent przebywajacy w podmiocie leczniczym wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza
w rodzaju stacjonarne 1 calodobowe S$wiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepisOw
o dzialalnosci leczniczej ma prawo do opieki duszpasterskie;.

Art. 37.

Niniejszy dokument stanowi wlasno$é Swictokrzyskiego Centrum Onkologii.
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W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia zycia podmiot, o ktorym mowa
w art. 33 ust. 1, jest obowigzany umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania.
Art. 38.

Podmiot leczniczy ponosi koszty realizacji praw pacjenta, o ktérych mowa w art. 36 1 37,
chyba ze przepisy odrebne stanowig inacze;.

11. Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy warto$ciowych w depozycie

Art. 39.

Pacjent przebywajacy w podmiocie leczniczym wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza
w rodzaju stacjonarne 1 calodobowe s$wiadczenia zdrowotne w rozumieniu przepisOw
o dziatalnos$ci leczniczej ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.
Koszty realizacji tego prawa ponosi ten podmiot, chyba ze przepisy odrebne stanowig inacze;j.

OBOWIAZKI PACJENTA

Pacjent hospitalizowany w Swigtokrzyskim Centrum Onkologii jest zobowiazany:

przestrzega¢ Regulaminu Organizacyjnego Szpitala, Kart Praw 1 Obowigzkow Pacjenta,
regulaminu Kliniki/Dzialu/Zaktadu, harmonogramu dnia Kliniki/Dzialu/Zaktadu,

przestrzega¢ indywidualnych zalecen personelu medycznego w zakresie stosowanej terapii,
diagnostyki 1 pielggnacji,

wspoldziata¢ z personelem Swictokrzyskiego Centrum Onkologii w realizacji celu
hospitalizacji,

przestrzega¢ zakazu dotyczacego palenia tytoniu 1 spozywania napojow alkoholowych,
stosowania $rodkdw odurzajacych oraz uprawiania gier hazardowych na terenie
Swietokrzyskiego Centrum Onkologii,

przebywaé w przydzielonej mu sali chorych w Klinice/Dziale/Zakladzie w czasie wizyt
lekarskich, zabiegéw leczniczo - pielegnacyjnych,

przebywac¢ na terenie Kliniki/Dziatu/Zaktadu oraz powiadomié¢ personel o kazdorazowym
wyjsciu poza jego teren,

szanowa¢ wilasno$¢ szpitalng (w przypadku jego celowego zniszczenia pacjent jest obowigzany
pokryé straty poniesione przez Swigtokrzyskie Centrum Onkologii) oraz utrzymywaé czystosé
osobistg 1 najblizszego otoczenia,

nie korzysta¢ ze $wiadczen opieki zdrowotnej w innych komorkach organizacyjnych szpitala
lub w innych placowkach medycznych w  czasie przebywania  pacjenta
w Klinikach/Dziatach/Zaktadach Swietokrzyskiego Centrum Onkologii bez zlecenia lekarza

prowadzacego,

Niniejszy dokument stanowi wlasno$é Swictokrzyskiego Centrum Onkologii.
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1) powiadomi¢ lekarza o posiadanych przez siebie lekach; stosowanie 1 przyjmowanie lekow
przez pacjenta jest mozliwe wylacznie na zlecenie lekarza prowadzacego,

J) nie zaktdca¢ swoim zachowaniem spokoju innych pacjentow,

k) przestrzegaé ciszy nocnej w godzinach od 22° do 6",

1) przestrzega¢ harmonogramu dnia Kliniki/Dziatu/Zakladu,

m) przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego.

2. O wypisaniu pacjenta ze Szpitala z powodu razacego naruszenia Regulaminu Organizacyjnego
decyduje Dyrektor na wniosek wlasciwego Kierownika Kliniki/Dziatu/Zaktadu lub lekarza
prowadzacego danego pacjenta.

3. Korzystanie przez pacjentow z telefonéw komorkowych powinno si¢ odbywaé w sposdb nie
ucigzliwy dla personelu 1 innych pacjentow oraz poza godzinami ciszy nocnej.

4. Ze wzgledu na obecnos$¢ aparatury medycznej 1 mozliwos¢ powstania zaklocen w jej
funkcjonowaniu Dyrektor Szpitala moze okresli¢ strefy 1 pomieszczenia, w ktorych obowigzuje
catkowity zakaz korzystania z telefonow komoérkowych.

5. Pacjent jest obowigzany udziela¢ w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielggniarskiego pelne;j
1 prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia. Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wynikte z zatajenia badz udzielenia nieprawdziwej informacji co do istotnych spraw
dotyczacych stanu zdrowia pacjenta.

I11. DODATKOWE INFORMACJE

1. Zasady opieki nad pacjentem w stanie terminalnym
Pacjentowi w stanie terminalnym 1 jego rodzinie zapewnia si¢:

1) atmosfer¢ = prywatnosci - zaleznie od  mozliwosci  organizacyjnych
Kliniki/Dziatu/Zaktadu (pobyt w salach jednoosobowych, a w sali wielotézkowej zadbanie
o jak najwigksza intymnos$¢, np. parawany);

2) nieograniczone korzystanie z opieki duszpasterskiej, zgodnie z przekonaniami
religijnymi. Szczegdlowe informacje dostepne s3 na tablicy informacyjnej i/lub dyzurce
pielegniarek Kliniki/Dzialu/Zaktadu;

3) przebywanie z pacjentem osob bliskich (nie powinni oni zakldcaé spokoju innym

chorym oraz powinni unika¢ zachowan naruszajacych dobre obyczaje i normy moralne);

4) wsparcie psychologa lub psychoonkologa;

5) leczenie przeciwbolowe, zalezne od stanu zaawansowania choroby oraz wskazan
lekarskich;

6) tagodzenie objawdw towarzyszacych w chorobie nowotworowe;.
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Sprawowanie dodatkowej opieki nad pacjentem przez rodzine

1. Przez dodatkowg opieke nad pacjentem przez rodzing rozumie si¢:

o pomoc w utrzymaniu higieny osobistej;

. zmiana bielizny poscielowej 1 osobiste;j;

. pomoc w karmieniu 1 pojeniu;

o pomoc w chodzeniu, zmian¢ pozycji w 16zku, wozenie lub prowadzanie;

o zaspokajanie potrzeb emocjonalnych i duchowych.

2. Dodatkowa opieka nad pacjentem przez rodzing jest mozliwa na ponizszych zasadach:

. jest dobrowolna 1 nie ma charakteru przymusu;

o nie moze zaktocac ustalonego harmonogramu pracy personelu;

. mozliwa jest po poinformowaniu lekarza lub pielggniarki co do zakresu 1 czasu

wykonywania czynnosci.

Pacjent w Swietokrzyskim Centrum Onkologii moze korzysta¢:

z bufetu gastronomicznego 1 sklepiku, znajdujacych si¢ w budynku gléwnym Szpitala,
codziennie, w wyznaczonych godzinach (odpftatnie),

z automatdw z napojami (odptatnie),

z telefondw bezprzewodowych udostepnionych przez personel Klinik/Dzialow/Zaktadow na
rzecz kontaktu pacjentdow z cztonkami ich rodzin (rozmowy przychodzace oraz wychodzace
[w szczegblnych przypadkach]), dostepnych na terenie Kliniki/Dziatu/Zaktadu,

z wlasnego sprzetu elektrycznego oraz elektronicznego np. suszarka, tadowarka, laptop itp., po
poinformowaniu o tym fakcie personelu medycznego Kliniki/Dziatu/Zaktadu,

z programOw promocji zdrowia lub terapii zajeciowej prowadzonych w Szpitalu (w czasie
wolnym wraz z czlonkami rodziny),

z biblioteki ,,Uwolnij ksiazke”, zlokalizowanej w $wietlicy Kliniki Radioterapii (parter
budynku gléwnego SCO),

z mozliwosci porozumiewania si¢ w jezykach obcych (dotyczy pacjentéw obcojezycznych),

z dodatkowej opieki nad pacjentem sprawowanej przez rodzing.

ZASADY ODWIEDZIN I UDZIELANIA INFORMACJI O STANIE

ZDROWIA

Odwiedziny pacjentéw przebywajacych w Klinikach/Dziatach/Zaktadach Swietokrzyskiego
Centrum Onkologii w Kielcach odbywaja si¢ codziennie w godzinach od 08:00 do 20:00.

Wyjatek stanowig Kliniki/Dzialy/Zaklady o wzmozonym rygorze sanitarnym tj. Dzial
Anestezjologii 1 Intensywnej Terapii, Klinika Onkologii Klinicznej (Chemioterapia), Klinika

Niniejszy dokument stanowi wlasno$é Swictokrzyskiego Centrum Onkologii.
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Hematologii 1 Transplantacji Szpiku, gdzie odwiedziny odbywaja si¢ wylacznie po uzyskaniu
zgody personelu medycznego.

Przebywanie oséb odwiedzajacych w Klinice/Dziale/Zaktadzie poza godzinach okreslonymi
w ust. 1 mozliwe jest wytacznie po uzyskaniu zgody lekarza dyzurnego.

Odwiedziny pacjentow powinny odbywaé si¢ w sposob nie zakidocajacy normalnej pracy
Kliniki/Dziatu/Zaktadu oraz nie mogg narusza¢ praw innych pacjentow, w szczeg6lnosci prawa
do poszanowania intymnosci oraz ciszy i spokoju.

W przypadkach uzasadnionych wzgledami sanitarno-epidemiologicznymi, porzadkowymi
lub ze wzgledu na stan zdrowia innych pacjentow przebywajacych w sali chorych odwiedziny
moga by¢ w réznym zakresie ograniczone przez Kierownika Kliniki/Dzialu/Zakladu,
za zgoda Dyrektora Szpitala.

Odwiedzajacy pacjentow hospitalizowanych w Szpitalu sg zobowigzani w szczegdlnosci do:
zachowania ciszy 1 spokoju,

poszanowania wiasnosci Szpitala,

przestrzegania zalecen personelu medycznego,

poszanowania godnosci 1 prawa do intymno$ci innych pacjentow przebywajacych w sali
chorych.

Odwiedzajacych obowigzuje zakaz:

manipulowania aparaturg medyczng, urzadzeniami, instalacjami elektrycznymi, wentylacjami,
grzewczymi itp.,

wnoszenia na teren Szpitala i spozywania napojow alkoholowych,

dostarczania artykulow zywnosciowych, ktore zostaty zabronione przez lekarza,

odwiedzin w stanie nietrzezwym,

wprowadzania i przynoszenia jakichkolwiek zwierzat do budynku Szpitala (za wyjatkiem pséw
- przewodnikoéw),

siadania na 16zkach szpitalnych.

Odwiedziny przez osoby niepetnoletnie w wieku do lat 10, mozliwe jest wylacznie za wiedzg
1 zgodg lekarza prowadzacego.

Osoba odwiedzajaca ma obowigzek:

wiozy¢ okrycie ochronne, jesli zaistniejg takie wskazania,

podporzadkowaé si¢  wszelkim  zaleceniom i wskazowkom  personelu Szpitala

w trakcie odwiedzin,

) Niniejszy dokument stanowi wlasno$é Swictokrzyskiego Centrum Onkologii.
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10. Osoby odwiedzajace, ktore nie zastosujg si¢ do postanowien niniejszych zasad moga zostaé
wyproszone poza Szpital 1 ponosza odpowiedzialnos¢ zgodnie z powszechnie obwigzujagcymi
przepisami.

Dla sprawnego funkcjonowania Klinik/Dzialow/Zaktadoéw ustala si¢ zasady postgpowania przy
przekazaniu pacjentéw kolejnym zmianom:

a) codziennie w wyznaczonych godzinach odbywa si¢ przekazanie pacjentéw kolejnym
zmianom lekarzy 1 pielegniarek poprzez przekazanie informacji o stanie zdrowia oraz innych
istotnych zawartych w raportach lekarskich 1 pielegniarskich,

b) lekarze przekazujac pacjentow kolejnej zmianie przedstawiajg istotne informacje o stanie ich
zdrowia, nowych przyjeciach do Dzialu, interwencjach lekarskich oraz innych istotnych
zdarzeniach 1 podjetych dziataniach podczas wykonywania obowigzkow stuzbowych,

c) lekarze dyzurni zobowigzani sg prowadzi¢ raporty lekarskie w Ksiedze Raportéw
Lekarskich,

d) pielgegniarki 1 polozne przekazuja raport o stanie zdrowia pacjentdow oraz istotnych
zaleceniach w formie ustnej 1 pisemnej na koniec kazdej zmiany, raport pielegniarski jest
sporzadzony w Ksiedze Raportow Pielegniarskich.

2. Dla sprawnego funkcjonowania Dziatldow ustala si¢ nastepujace zasady postepowania w
przypadku przekazania pacjentow migdzy Dziatami Szpitala:

a) pacjent moze by¢ przekazany do innego Dziatu po wstepnym uzgodnieniu z Kierownikiem
Kliniki / Dziatu lub lekarzem dyzurnym,

b) historia choroby jest przekazana do Dzialu jako zalacznik indywidualnej dokumentacji
prowadzonej w danym Dziale dopisuje si¢ natomiast numer Ksiegi Oddziatowe;.

3. Zasady postgpowania w przypadku przekazania pacjenta do innego podmiotu

leczniczego:

a) pacjent moze by¢ przekazany do innego podmiotu leczniczego po wstepnym uzgodnieniu z
kierownikiem lub lekarzem wtasciwego Dziatu tego podmiotu leczniczego,

b) Kierownik Kliniki/Dziatu/Zaktadu lub lekarz przekazujacy pacjenta do innego podmiotu
leczniczego dokonuje adnotacji w historii choroby do jakiej placowki zostat przekazany 1 z kim
zostato ustalone przyjecie.

c¢) zakonczong histori¢ choroby przekazuje si¢ do sekretariatu medycznego w celu sporzadzenia
wypisu,

d) pacjent przekazywany do innej placoOwki jest wypisany ze Szpitala 1 otrzymuje karte

informacyjng z leczenia szpitalnego.

Niniejszy dokument stanowi wlasno$é Swictokrzyskiego Centrum Onkologii.
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V.

DANE KONTAKTOWE
Adres:
Swietokrzyskie Centrum Onkologii
25-734 Kielce ul. Artwinskiego 3
e-mail:scoinfo@onkol.kielce.pl

WWW: http://www.onkol.kielce.pl

Numery telefonow:

Dyrektor Naczelny - 41-3674501, faks: 41-3456882
Petnomocnik do spraw praw pacjenta - 41-3674434.
Dane adresowe NFZ:

Swigtokrzyski Oddzial Wojewodzki NFZ

ul. Jana Pawla I1 9, 25-025 Kielce

Nr telefonu: 41- 36-46-100, faks: 41-343-04-90
Dane adresowe Rzecznika Praw Pacjenta:

BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
Rzecznik Praw Pacjenta

ul. Mlynarska 46, 01-171 Warszawa

tel. (22) 532-82-50

Fax.: (22)532-82-30

Przyjecia interesantow w Biurze RZECZNIKA PRAW PACJENTA:
Poniedziatek - w godzinach od 9.00 do 18.00
Wtorek - w godzinach od 9.00 do 15.00

Sroda - w godzinach od 9.00 do 15.00

Czwartek - w godzinach od 9.00 do 15.00

Piatek - w godzinach od 9.00 do 15.00
kancelaria@rpp.gov.pl

Oficjalna strona Rzecznika Praw Pacjenta: www.rpp.gov.pl

Bezptatna infolinia: 800-190-590 (pn. - pt. w godz. 8.00 - 20.00)

Opracowat:
Pelnomocnik ds. Praw Pacjenta oraz

Petnomocnik Dyrektora ds. ZSZJ
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