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Karta Praw i Obowigzkow Pacjenta

Zatwierdzam

KIELCE, 7 MARCA 2024 .

Opracowano na podstawie:

Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Statutu Swietokrzyskiego Centrum Onkologii.

Regulaminu Organizacyjnego Swietokrzyskiego Centrum Onkologii w Kielcach.

Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 1. o zawodach lekarza i lekarza dentysty.

Ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej.

Ustawy z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty.

Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci lecznicze;j.

Ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chorob
zakaznych u ludzi.
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) Niniejszy dokument stanowi wlasno$¢ Swietokrzyskiego Centrum Onkologii.
Zadna czgs¢ niniejszego dokumentu nie moze by¢ przedrukowywana ani kopiowana jakakolwiek technika
bez zgody Dyrektora Swietokrzyskiego Centrum Onkologii.
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I. PRAWA PACJENTA

Tre$¢ Ustawy z dnia 6 listopada 2008 1. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
jest dostepna na stronie www.onkolkielce.pl w sekcji ,,DLA PACJENTA” oraz w wersji
papierowej w punkcie informacyjnym (przy wejsciu gléwnym do Swietokrzyskiego Centrum
Onkologii).

Pacjent ma prawo do §wiadczen zdrowotnych

1. Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej
wiedzy medyczne;.

2. Pacjent ma prawo zada¢, aby udzielajacy mu $wiadczen zdrowotnych:

a) lekarz zasiegnat opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie,

b) pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej pielegniarki (poloznej).

3. Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia §wiadczen zdrowotnych ze wzgledu
na zagrozenie zdrowia lub zycia.

4, Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscia
w warunkach odpowiadajgcych wymaganiom fachowym i sanitarnym.

Pacjent ma prawo do informacji z nim zwigzanych

1. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

2. Pacjent, w tym maloletni, ktory ukonczyl 16 lat lub jego ustawowy przedstawiciel maja
prawo do uzyskania od osoby wykonujacej zawéd medyczny przystgpne; informacji o stanie
zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych
i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu.

3. Pacjent, w tym maloletni, ktory ukonczyl 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel maja
prawo do uzyskania od pielegniarki, potoznej przystepnej informacji o jego pielegnacji
i zabiegach pielegniarskich.

4. Pacjent matoletni, ktory nie ukoficzyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od osoby wykonujacej
zawéd medyczny informacji, o ktérej mowa w pkt. 2, w zakresie i formie potrzebnej
do prawidlowego procesu diagnostycznego i terapeutycznego.

5. Po uzyskaniu informacji o swoim stanie zdrowia, pacjent ma prawo przedstawi¢ osobie
wykonujgcej zawéd medyczny swoje zdanie w tym zakresie.

Pacjent ma prawo do zglaszania dzialai niepozadanych produktow leczniczych

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy, lub opiekun faktyczny ma prawo zglaszania
dziatania niepozadanego produktu leczniczego osobom wykonujgcym zawdd medyczny,
Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow

Niniejszy dokument stanowi wlasnos¢ waf;tokrzysklego Centrum Onkologii.
Zadna czes¢ niniejszego dokumentu nie moze by¢ przedrukowywana ani kopiowana jakakolwick technika
bez zgody Dyrektora Swictokrzyskiego Centrum Onkologii.
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Biobojczych lub podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego
do obrotu.

Pacjent ma prawo do tajemnicy informacji

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawod medyczny,
w tym udzielajagce mu $wiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych
w zwiazku z wykonywaniem zawodu medycznego.

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych

1. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen
zdrowotnych lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji o stanie swojego zdrowia.

2. Pacjent, w tym maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody
na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych.

3. Przedstawiciel ustawowy pacjenta maloletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego
lub niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody ma prawo do wyrazenia zgody.
W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to w odniesieniu do badania moze
wykona¢ opiekun faktyczny.

4. Pacjent matoletni, ktéry ukoniczy! 16 lat, osoba ubezwlasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem
ma prawo do wyrazenia sprzeciwu, co do udzielania $wiadczenia zdrowotnego pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego.

5. Zgoda oraz sprzeciw moga byé wyrazone ustnie albo poprzez takie zachowanie, ktore
w sposob niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania si¢ proponowanym przez osobeg
wykonujaca zawod medyczny czynnosciom albo brak takiej woli.

6. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta zgode wyraza si¢ w formie pisemnej.

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnoSci i godnosci

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnoéci i godnosci, W szczegoOlnosci w czasie
udzielania mu $wiadczen zdrowotnych.

2. Prawo do poszanowania godnosci obejmuje takze prawo do umierania w spokoju
i godnosci.

3. Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska, jednak osoba
wykonujaca zawod medyczny udzielajgca $wiadczen zdrowotnych pacjentowi moze odmowié

obecnoscei osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w przypadku istnienia

) Niniejszy dokument stanowi wiasnos¢ Swietokrzyskiego Centrum Onkologii.
Zadna czg$¢ niniejszego dokumentu nie moze by¢ przedrukowywana ani kopiowana jakakolwiek technika
bez zgody Dyrektora Swietokrzyskiego Centrum Onkologii.
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prawdopodobiefistwa ~ wystgpienia ~ zagrozenia  epidemicznego lub ze  wzgledu
na bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta.

4. Osoby wykonujagce zawdéd medyczny, inne niz udzielajagce $wiadczen zdrowotnych,
uczestnicza przy udzielaniu tych $wiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu
na rodzaj $wiadczenia lub wykonywanie czynnosci kontrolnych na podstawie przepisow
o dziatalnosci leczniczej. Uczestnictwo, a takze obecno$¢ innych oséb wymaga zgody pacjenta,
a w przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego lub niezdolnego
do $wiadomego wyrazenia zgody, jego przedstawiciela ustawowego i osoby wykonujacej
zawod medyczny, udzielajacej Swiadczenia zdrowotnego.

5. W Xklinikach i szpitalach akademii medycznych, medycznych jednostkach badawczo-
rozwojowych i innych jednostkach uprawnionych do ksztatcenia studentow nauk medycznych,
lekarzy oraz innego personelu medycznego w zakresie niezbednym do celow dydaktycznych
nie stosuje si¢ zapisu z pkt. 4 (zdanie 2). Jezeli jednak Pacjent wyrazi sprzeciw wobec
obecnosci studentow w trakcie udzielania mu $wiadczefi zdrowotnych, jego wole nalezy
uszanowac.

Pacjent ma prawo do dokumentacji medycznej

1. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia
oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

2. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostepnia dokumentacje medyczna
pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta.
Po $mierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacj¢ medyczng ma osoba upowazniona przez
pacjenta za zycia, przedstawiciel ustawowy oraz osoba bliska zmarlego pacjenta, chyba
ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit si¢ temu pacjent za zycia.
W przypadku sporu miedzy osobami bliskimi zgode na udost¢pnienie wyraza sad.

3. Pierwsza kopia dokumentacji medycznej jest udostepniana bezplatnie. Za kazde ponowne
udostepnienie tych samych dokumentéw placéwka moze pobra¢ oplate, ktorej maksymalne
stawki okreéla Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta.

Pacjent ma prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo
orzeczenia lekarskiego, jezeli opinia albo orzeczenie ma wplyw na prawa lub obowigzki
pacjenta wynikajace z przepiséw prawa.

2. Sprzeciw wnosi si¢ do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta,

za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo

) Niniejszy dokument stanowi wlasnosé Swigtokrzyskiego Centrum Onkologii.
Zadna cz¢$¢ ninigjszego dokumentu nie moze by¢ przedrukowywana ani kopiowana jakakolwiek technika
bez zgody Dyrektora Swigtokrzyskiego Centrum Onkologii.
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orzeczenia przez lekarza orzekajacego o stanie zdrowia pacjenta. Sprzeciw wymaga
uzasadnienia.

Pacjent ma prawo do poszanowania Zycia prywatnego i rodzinnego

1. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej na zasadach okresSlonych
w Ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
oraz pkt. III. 1 i 2 niniejszego dokumentu.

2. Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego
z innymi osobami.

3. Pacjent ma prawo do odmowy w/w kontaktow.

4. Pacjent ma prawo do wskazania osoby, przedstawiciela ustawowego lub instytucji, ktérg
podmiot leczniczy obowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ w razie pogorszenia si¢ stanu
zdrowia pacjenta powodujgcego zagrozenie Zycia lub w razie $mierci pacjenta.

Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej

Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej. W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia
Jub zagrozenia zycia podmiot leczniczy, jest obowigzany umozliwi¢ pacjentowi kontakt
z duchownym jego wyznania.

Informacje dotyczgce danych kontaktowych duchownych réznych wyznan sg dostgpne
na tablicach informacyjnych w Klinikach/Dziatach/Zaktadach.

Pacjent ma prawo do przechowywania rzeczy wartos$ciowych w depozycie

Pacjent przebywajacy w Swietokrzyskim Centrum Onkologii ma prawo do przechowywania
rzeczy wartosciowych w depozycie. Koszty realizacji tego prawa ponosi Centrum chyba,

ze przepisy odrebne stanowig inaczej.

Niniejszy dokument stanowi wlasno$¢ Swiegtokrzyskiego Centrum Onkologii.
Zadna czes¢ ninigjszego dokumentu nie moze by¢ przedrukowywana ani kopiowana jakakolwiek technika
bez zgody Dyrektora Swietokirzyskiego Centrum Onkologii
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II. OBOWIAZKI PACJENTA

1. Pacjent hospitalizowany w Swietokrzyskim Centrum Onkologii jest zobowigzany:

a) przestrzega¢ Regulaminu Organizacyjnego Szpitala, Karty Praw i Obowigzkéw
Pacjenta, Regulaminu Kliniki/Dziatu/Zaktadu, Harmonogramu dnia Kliniki/Dziatu/Zaktadu,

b) przestrzegaé indywidualnych zalecen personelu medycznego w zakresie stosowanej

terapii, diagnostyki i pielegnacji,

c) wspoéldziata¢ z personelem Swietokrzyskiego Centrum Onkologii w realizacji celu
hospitalizacji,

d) utrzymywaé higiene i czysto$¢ osobistg oraz najblizszego otoczenia,

e) przestrzegaé zakazu dotyczgcego palenia tytoniu i spozywania napojow alkoholowych,

stosowania $rodkéw odurzajacych oraz uprawiania gier hazardowych na terenie
Swietokrzyskiego Centrum Onkologii,

f) przebywaé w przydzielonej mu sali chorych w Klinice/Dziale/Zaktadzie w czasie wizyt
lekarskich, zabiegow diagnostycznych i leczniczo-pielggnacyjnych,

2) przebywa¢ na terenie Kliniki/Dziatu/Zakladu  oraz powiadamia¢  personel
o kazdorazowym wyjsciu poza w/w teren,

h) szanowaé wlasno$¢ szpitalng (w przypadku jej zniszczenia pacjent jest obowigzany
pokry¢ straty poniesione przez Swietokrzyskie Centrum Onkologii),

1) nie korzysta¢ ze $wiadczen opieki zdrowotnej w innych komérkach organizacyjnych
szpitala lub w  innych  placowkach medycznych ~w  czasie  przebywania
w Klinikach/Dziatach/Zaktadach Swietokrzyskiego Centrum Onkologii bez zlecenia lekarza,

1 powiadamiaé lekarza o posiadanych przez siebie lekach; stosowanie i przyjmowanie
lekow przez pacjenta jest mozliwe wylgcznie na zlecenie lekarza,

k) nie zaklécaé swoim zachowaniem spokoju innych pacjentow,

)] przestrzegaé ciszy nocnej w godzinach od 22% do 6%,

m) przestrzega¢ zasad segregacji odpadéw,

n) przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego,
0) podporzadkowa¢ sie wszelkim zaleceniom i wskazéwkom personelu Szpitala.
2. O wypisaniu pacjenta ze Szpitala z powodu razacego naruszenia Regulaminu

DzialwKliniki/Zaktadu decyduje Dyrektor na wniosek  wlasciwego Kierownika
Dziatu/Kliniki/Zaktadu, lekarza prowadzacego lub innego lekarza.

3. Korzystanie przez pacjentéw z telefonow komoérkowych i innych urzadzen
elektronicznych powinno si¢ odbywa¢ w sposéb nie ucigzliwy dla personelu i innych
pacjentow.

) Niniejszy dokument stanowi wlasnos¢ Swictokrzyskiego Centrum Onkologii.
Zadna czes¢ niniejszego dokumentu nie moze by¢ przedrukowywana ani kopiowana jakakolwiek technika
bez zgody Dyrektora Swigtokrzyskiego Centrum Onkologii.
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4. W szpitalu obowigzuje zakaz postugiwania si¢ telefonami komoérkowymi w sposob
naruszajacy prawa innych pacjentéw i personelu szpitala (rejestrowanie obrazu i dzwigku).

5. Ze wzgledu na obecno$¢ aparatury medycznej i mozliwo$¢ powstania zaklocen
w jej funkcjonowaniu Dyrektor Szpitala moze okresli¢ strefy i pomieszczenia, w ktérych
obowigzuje calkowity lub ograniczony zakaz korzystania z telefonéw komoérkowych i innych
urzadzen elektronicznych.

6. Pacjent jest obowigzany udziela¢ w trakcie wywiadu lekarskiego lub pielggniarskiego
pelnej i prawdziwej informacji o swoim stanie zdrowia. Szpital nie ponosi odpowiedzialnos$ci
za szkody wynikle z zatajenia badz udzielenia nieprawdziwej informacji co do istotnych spraw

dotyczacych stanu zdrowia pacjenta.

Niniejszy dokument stanowi wlasnos¢ Swictokrzyskiego Centrum Onkologii.
Zadna cz¢$¢ niniejszego dokumentu nie moze by¢ przedrukowywana ani kopiowana jakakolwiek technikg
bez zgody Dyrektora Swietokrzyskiego Centrum Onkologii.
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III. DODATKOWE INFORMACJE

1. Zasady opieki nad pacjentem w stanie terminalnym.

Pacjentowi w stanie terminalnym i jego rodzinie zapewnia si¢:

a) atmosfere  prywatnosci - zaleznie od  mozliwosci organizacyjnych
Kliniki/Dzialu/Zaktadu (pobyt w salach jednoosobowych, a w sali wielot6zkowej zadbanie
o jak najwicksza intymnos¢, np. parawany);

b) nieograniczone Kkorzystanie z opieki duszpasterskiej, zgodnie z przekonaniami
religijnymi. Szczegétowe informacje dostgpne sg na tablicy informacyjnej i/lub w dyzurce
pielegniarskiej Kliniki/Dziatu/Zaktadu;

c) przebywanie oséb bliskich (nie powinny one zakléca¢ spokoju innym chorym oraz
powinny unikaé zachowar naruszajacych dobre obyczaje i normy moralne);

d) wsparcie psychologa i/lub psychoonkologa;

e) leczenie przeciwbolowe, zalezne od stanu zaawansowania choroby oraz wskazar
lekarskich;
) tagodzenie objaw6w towarzyszacych w chorobie nowotworowej;

Dyrektor lub upowazniony lekarz moze ograniczyé obecnos¢ osoby bliskiej jedynie
w przypadku prawdopodobiefistwa wystapienia zagrozenia epidemicznego, ze wzgledu
na bezpieczenstwo pacjentéw a takze ze wzgledu na mozliwodci organizacyjne szpitala.

2. Sprawowanie dodatkowej opieki nad pacjentem przez rodzine.

a) Przez dodatkowa opieke nad pacjentem przez rodzing rozumie sig:

. pomoc w utrzymaniu higieny osobistej;

o zmiane bielizny poscielowej i osobistej;

o pomoc w karmieniu i pojeniu;

o pomoc w chodzeniu, zmianie pozycji w t6zku, wozeniu lub prowadzaniu;
° zaspokajanie potrzeb emocjonalnych i duchowych.

b) Dodatkowa opieka nad pacjentem przez rodzing jest mozliwa na ponizszych zasadach:

. jest dobrowolna i nie ma charakteru przymusu;

o nie moze zaktdcaé ustalonego harmonogramu pracy personelu;

o uzyskania zgody lekarza lub pielggniarki co do zakresu i czasu wykonywania
czynnosci;

J zakres wykonywanych czynnosci przez rodzing jest ustalany kazdorazowo z lekarzem
lub pielegniarka.

) Ninigjszy dokument stanowi wlasnos¢ Swigtokrzyskiego Centrum Onkologii.
Zadna cze$¢ niniejszego dokumentu nie moze by¢ przedrukowywana ani kopiowana jakakolwiek technika
bez zgody Dyrektora Swigtokrzyskiego Centrum Onkologii.

Strona 9z 14



SC("') Swigtokrzyskie
? Centrum
Onkologi Karta Praw i Obowigzkow Pacjenta, wyd. IX z dnia 07.03.2024 1.

3. Swiadczeniobiorcy uprawnieni do korzystania ze $wiadczen poza kolejnoscia.
Aktualne informacje dotyczgce grup szczegdlnie uprawnionych do korzystania ze swiadczen
poza kolejno$cig sg dostepne w miejscach rejestracji pacjentow.

4. Dodatkowe informacje dla Pacjenta.

Pacjent w Swictokrzyskim Centrum Onkologii moze korzystac:

a) z bufetéw gastronomicznych i sklepikéw, znajdujacych si¢ w budynku gtéwnym
Szpitala, codziennie, w wyznaczonych godzinach (odplatnie),

b) z automatow z napojami i positkami (odplatnie),

c) z telefonow bezprzewodowych udostepnionych przez personel
Klinik/Dzialow/Zakladow na rzecz kontaktu pacjentéw z czlonkami ich rodzin (rozmowy
przychodzace oraz wychodzace [w szezegdlnych przypadkach]), dostgpnych na terenie
Kliniki/Dzialuw/Zaktadu (nieodplatnie),

d) z dostepu do telewizji w  wyznaczonych  miejscach  ($wietlicach)
Klinik/Dziatow/Zaktadow (nieodplatnie),

€) z internetu (za pomocg sieci bezprzewodowej udostepnionej przez SCO)
w wyznaczonych miejscach (nieodplatnie),

) z wlasnego sprzetu elektrycznego oraz elektronicznego np. suszarka, tadowarka, laptop

itp., po poinformowaniu o tym fakcie personelu medycznego Kliniki/Dziatu/Zaktadu

(nieodptatnie),
g) z programéw promocji zdrowia (nieodptatnie),
h) z zaje¢ terapii zajeciowej prowadzonej w Szpitalu - w czasie wolnym wraz z czionkami

rodziny (nieodptatnie),
1) z biblioteki ,,Uwolnij ksigzke”, zlokalizowanej w $wietlicy Kliniki Radioterapii - parter

budynku gléwnego SCO (nieodptatnie),

7 z mozliwoéci pomocy w porozumiewaniu si¢ W jezykach obcych 1 migowym
(nieodplatnie),

k) z dodatkowej opieki nad pacjentem sprawowanej przez rodzing,

1) kuchenki dla pacjentéw (na zasadach okreslonych w miejscu korzystania) i dostepnego

w niej sprzetu AGD (nieodplatnie).
5. Ksztalcenie studentéw kierunkéw medycznych
W Swietokrzyskim Centrum Onkologii odbywa si¢ ksztalcenie studentéw kierunkow

medycznych.

) Niniejszy dokument stanowi wlasnoé¢ Swietokrzyskiego Centrum Onkologii.
Zadna czg$¢ niniejszego dokumentu nie moze by¢ przedrukowywana ani kopiowana jakakolwiek technika
bez zgody Dyrektora Swietokrzyskiego Centrum Onkologii.
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IV. ZASADY ODWIEDZIN

1. W okresach bez ograniczen w odwiedzinach zaleca si¢ odwiedziny pacjentow
przebywajgcych w  Klinikach/Dziatach/Zakladach Swietokrzyskiego Centrum Onkologii
w Kielcach w godzinach od 08:00 do 20:00. Godziny te mogg by¢ zmieniane przez Dyrektora
lub Kierownika Kliniki/Dziatu/Zaktadu za zgodg Dyrektora.

2. Przebywanie o0séb odwiedzajagcych w  Klinice/Dziale/Zakladzie poza godzinami
okreslonymi w pkt. 1 mozliwe jest po uzyskaniu zgody lekarza dyzurnego.

3. W Klinikach/Dziatach/Zakladach o wzmozonym rygorze sanitarnym tj. Dziale
Anestezjologii i Intensywnej Terapii, Klinice Onkologii Klinicznej, Klinice Hematologii

i Transplantacji Szpiku odwiedziny odbywajg si¢ wylacznie po uzyskaniu zgody personelu

medycznego.
4. Przy wejsciu gtownym SCO dostepna jest bezptatna szatnia dla odwiedzajgcych.
5. Odwiedziny pacjentéw powinny odbywaé si¢ w sposéb nie zakidcajacy normalnej

pracy Kliniki/Dziatu/Zakladu oraz nie mogg narusza¢ praw innych pacjentow, w szczegdlnosci
prawa do poszanowania intymnoéci oraz ciszy i spokoju.

6. W przypadkach  uzasadnionych  wzgledami sanitarno-epidemiologicznymi,
porzadkowymi lub ze wzgledu na stan zdrowia innych pacjentow przebywajacych w sali
chorych odwiedziny moga byé w réznym zakresie ograniczone przez Dyrektora
lub Kierownika Kliniki/Dziatu/Zaktadu za zgoda Dyrektora.

7. Odwiedzajacy  pacjentéw  hospitalizowanych ~w  Szpitalu s zobowigzani

w szczegblnoscei do:

a) zachowania ciszy i spokoju,

b) poszanowania wiasnosci Szpitala,

c) przestrzegania zaleceni personelu medycznego,

d) poszanowania godnosci i prawa do intymnosci innych pacjentow przebywajacych w sali
chorych.

8. Odwiedzajacych obowigzuje zakaz:
a) manipulowania aparaturg medyczng, urzadzeniami, instalacjami elektrycznymi,

wentylacyjnymi, grzewczymi itp.,

b) wnoszenia na teren Szpitala i spozywania napojow alkoholowych oraz srodkow
odurzajacych,

) dostarczania artykuléw zywnosciowych, ktore zostaty zabronione przez lekarza,

d) odwiedzin w stanie nietrzezwym lub pod wptywem srodkéw odurzajgcych,

€) odwiedzin w okryciach wierzchnich (np.: kurtki, palta i inne),

) Niniejszy dokument stanowi wlasnos¢ Swictokrzyskiego Centrum Onkologii.
Zadna czes¢ ninigjszego dokumentu nie moze by¢ przedrukowywana ani kopiowana jakakolwiek technika
bez zgody Dyrektora Swigtokrzyskiego Centrum Onkologii.
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f) wprowadzania i przynoszenia zwierzat do budynku Szpitala (bez uzgodnienia
z personelem),

g) siadania na t6zkach szpitalnych.

9. Odwiedziny przez kobiety w cigzy mozliwe sa wylacznie za wiedzg lekarza.

10. Odwiedzanie chorych przez osoby niepelnoletnie ponizej 14 r.z. jest dozwolone
w towarzystwie osoby doroslej. Zaleca sig, aby w odwiedzinach nie uczestniczyly dzieci

ponizej 7 r.z., szczegblnie gdy pacjent przebywa na sali wieloosobowej lub jego stan jest

okreslany jako ciezki.

11.  Osoba odwiedzajaca ma obowigzek:

a) wlozyé okrycie ochronne, jesli zaistniejg takie wskazania,

b) podporzadkowaé si¢ wszelkim zaleceniom i wskazéwkom personelu Szpitala

w trakcie odwiedzin,
12.  Osoby odwiedzajace, ktére nie zastosujg sie do postanowien niniejszych zasad moga
zostaé wyproszone poza Szpital i ponosza odpowiedzialnose zgodnie z powszechnie

obwigzujgcymi przepisami.

Ninigjszy dokument stanowi wlasnos¢ Swietokrzyskiego Centrum Onkologii.
Zadna cze$¢ niniejszego dokumentu nie moze by¢ przedrukowywana ani kopiowana jakakolwick technika
bez zgody Dyrektora Swigtokrzyskiego Centrum Onkologii.
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V. UDZIELANIE INFORMACJI O STANIE ZDROWIA

1. Lekarz ma obowigzek udzieli¢ pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu
informacji o rozpoznaniu, stanie zdrowia, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych, leczniczych, dajacych sig¢ przewidziec nastepstwach ich zastosowania
lub zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu. Informacje powinny by¢ sformutowane
jasno i zrozumiale.

2. Lekarz moze udziela¢ informacji, o ktérych mowa w pkt. 1 innym osobom tylko
za zgoda pacjenta. Jezeli pacjent nie udzielil takiego upowaznienia przy przyjeciu do Szpitala,
moze zlozy¢ je w trakcie pobytu.

3. W sytuacjach wyjatkowych, jesli rokowanie jest niepomyslne, lekarz moze ograniczy¢

informacje o stanie zdrowia w nastepujacych przypadkach:

a) gdy pacjent wyraznie i §wiadomie nie Zyczy sobie udzielania takich informacji,
b) jezeli wedlug oceny lekarza przemawia za tym dobro pacjenta.
4. Informacji o stanie zdrowia pacjenta udzielaja Kierownicy Klinik/Dzialow, lekarze

prowadzacy, a w wyjatkowych przypadkach lekarze dyzurujgcy w czasie petnienia dyzuru.

5. Pielegniarki i potozne moga udziela¢ informacji wylacznie w zakresie udzielanych
przez nie $wiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodnie z posiadanymi przez nie kompetencjami.
6. Fizjoterapeuci mogg udziela¢ informacji w zakresie niezbednym do udzielanych przez
nich $wiadczen zdrowotnych.

7. Inni pracownicy medyczni uczestniczacy w procesie opieki ‘nad pacjentem moga
udzielaé informacji w zakresie niezbednym do udzielanych przez nich $wiadczen zdrowotnych.
8. Lekarz prowadzacy lub lekarz sprawujgcy opieke¢ nad pacjentem w razie pogorszenia
sie stanu zdrowia pacjenta powodujgcego zagrozenie zycia lub w razie jego $mierci
niezwlocznie zawiadamia wskazana przez pacjenta osobg lub instytucje lub przedstawiciela

ustawowego.

) Niniejszy dokument stanowi wiasnos¢ Swietokrzyskiego Centrum Onkologii.
Zadna czgs¢ ninigjszego dokumentu nie moze by¢ przedrukowywana ani kopiowana jakakolwiek technikg
bez zgody Dyrektora Swigtokrzyskiego Centrum Onkologii.
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VI. DANE KONTAKTOWE
1. Dane adresowe SCO:
Swietokrzyskie Centrum Onkologii
25-734 Kielce ul. Artwinskiego 3
e-mail:scoinfo@onkol.kielce.pl

www: http://www.onkol.kielce.pl

Numery telefonéw:
Dyrektor - Nr telefonu: 41-367-45-01, Nr faksu: 41-345-68-82
Petnomocnik do spraw praw pacjenta: Nr telefonu: 41-367-44-34
2. Dane adresowe NFZ:
Swietokrzyski Oddziat Wojewodzki NFZ
ul. Jana Pawla I1 9, 25-025 Kielce
Nr telefonu: 41-364-61-00, Nr faksu: 41-343-04-90
3. Dane adresowe Rzecznika Praw Pacjenta:
BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
ul. Plocka 11/13, 01-231 Warszawa
Przyjecia interesantéw w Biurze RZECZNIKA PRAW PACJENTA ul. Plocka 11/13,
01-231 Warszawa
Poniedziatek - w godzinach od 9.00 do 18.00
Wtorek - w godzinach od 9.00 do 15.00
Sroda - w godzinach od 9.00 do 15.00
Czwartek - w godzinach od 9.00 do 15.00
Pigtek - w godzinach od 9.00 do 15.00
kancelaria@rpp.gov.pl
Oficjalna strona Rzecznika Praw Pacjenta: www.rpp.gov.pl
4. Infolinia Rzecznika Praw Pacjenta
Bezptlatna infolinia: 800-190-590, czynna catodobowo - przez 7 dni w tygodniu
Numer stacjonarny dla potgczeh z zagranicy oraz dla osob, ktére majg zablokowane potaczenia

z numeru 800 xxx xxX. 22-688-05-00. Koszt potaczenia wg taryfy operatora.
Swietokrzyskie Centrum Onkologii

w Kielcach
PELNOMOCNIK DY RERTORA— '
7 je 77N Opracowat:
rJoanna Pytel elnomocnik ds. praw pacjenta

dr Joanna Pytel
PELNOMOCNIK DYREKTORA
ds. Zintegrowonego Sysfnu Zarzgdzonia JokodidPelnomocnik Dyrektora ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Jako$cia
dr inz. Jakub Guzy

Y Guzy
epidemiolog
) Niniejszy dokument stanowi wlasnoé¢ Swigtokrzyskiego Centrum Onkologii.
Zadna czg§¢ niniejszego dokumentu nie moze by¢ przedrukowywana ani kopiowana jakakolwiek techililzia - izacyjny
bez zgody Dyrektora Swigtokrzyskiego Centrum Onkologii.
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